	项目
	内容（注：以下均为示例，需按实际情况重新填写）

	对接人及联系方式
	需补充具体对接人姓名 + 对应电话 / 微信号（示例：张三，电话 138xxxx8888 / 微信同号

	设备品牌
	示例：小米（Xiaomi）（实际填写：设备机身或铭牌标注的官方品牌名称，避免简称或俗称，如 “海尔”“索尼”

	设备型号
	示例：小米电视 EA55 2023 款（型号：L55M8-EA）（实际填写：设备铭牌或包装盒上的完整型号，需包含字母 + 数字的官方标识，便于匹配配件及保修服务）

	设备系统版本
	示例：MIUI for TV 6.0.0.1（可通过电视机 “设置 - 关于本机” 查看）（实际填写：设备当前运行的系统版本号）

	APP来源
	示例：点秀官方市场

	APP版本
	示例：6.0.0.1

	设备号
	box_3588

	设备运行时长
	1年

	发生时间
	2018-11-11 09:30:00（建议补充 “问题首次发现时间” 或 “最近复现时间”，若有更新）

	详细描述
	如：停留在首页（提供视频或文字）

	期望解决时间
	可补充紧急程度及期望时间（示例：“普通紧急，期望 3 个工作日内解决；或紧急，需 24 小时内处理，影响业务运行”）
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