	项目
	内容（注：以下均为示例，需按实际情况重新填写）

	对接人及联系方式
	需补充具体对接人姓名 + 对应电话 / 微信号（示例：张三，电话 138xxxx8888 / 微信同号

	浏览器
	Google Chrome（建议补充版本要求，如 “建议使用 Chrome 90 及以上版本，避免兼容性问题”）

	登录账号
	139****678（实际填写完整账号信息。可补充账号类型，如 “商户管理员账号”）

	商户编码
	商户系统左侧菜单：商户管理 > 商户中心 > 商户信息 > 编码

	发生时间
	2018-11-11 09:30:00（建议补充 “问题首次发现时间” 或 “最近复现时间”，若有更新）

	问题具体现象描述
	需详细说明异常表现（示例：“点击‘导出数据’后弹出‘500 服务器错误’弹窗，无法下载文件；或页面卡顿 30 秒后空白，刷新后仍无反应”），需包含：1. 是否有报错提示（报错代码 / 文字）；2. 操作后正常结果与实际异常结果对比

	操作步骤和截图
	请按操作顺序列出问题发生前的具体操作（示例：“1. 登录商户系统→2. 进入‘订单管理’页面→3. 点击‘导出数据’按钮后报错”）；

建议补充截图说明（示例：“截图 1：报错弹窗界面；截图 2：操作路径界面”，可标注截图存放位置或附件编号）

	设备及网络环境
	需补充操作设备及网络信息（示例：“Windows 11 系统笔记本，连接公司 WiFi（IP 段：192.168.1.x）；或 MacBook Pro（macOS Sonoma 14.5），使用 4G 热点”）

	期望解决时间
	可补充紧急程度及期望时间（示例：“普通紧急，期望 3 个工作日内解决；或紧急，需 24 小时内处理，影响业务运行”）
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